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Programar Visita
Guia de Instrucciones

Visite www.icsolutions.com desde cualquier
aparato habilitado para Internet para ingresar a su
cuenta existente de ICSolutions®o crear una cuenta
nueva

Ingrese a su cuenta de ICSolutions® y bajo Préximas
Visitas haz clic en Programar visita nueva

Programar visita nueva

Ingrese el nombre del sitio
Lea las Reglas y oprima Aceptar para continuar

Programar una visita *

Agencia
Reglas de Visita

Informacién requerida por fa agencia antes de proceder
Preso

Ubicacién

Facha

Tiempo

Visitantes adicionales

L

Confirmar

Ingrese el nombre o el nimero de identificacion del
presco
Escoge la ubicacion

Select Location

Offsite Face to Face Contact

No hay costo para las visitas CONTACTO

Las visitas desde FUERA DEL SITIO seran cobradas de
su cuenta de ICSolutions® al momento de programar
la visita

Seleccione el dia en que desea llevar a cabo su visita

Jueves € Len €D Avieto
Viernes. €D rvieno €D rvierto
sabado € e @D roero
Dominge €D e €D avero
Lunes €D rvierio @D rvero
Martes €D roieno €D aviene

Miércoles. €D rviero D Avierio

Programar Visitas: Continuacion

Seleccione de la lista de horarios disponibles una
hora en la que desea tener su visita.

Tenga en cuenta que las horas mosiradas estan en America/Los_Angeles zona horaria,
8:00 AM - 8:25 AM 8:30 AM - B:55 AM
S:00 AM - 9:25 AM :30 AM - 9:55 AM

Oprima Aiadir si visitantes adicionales lo
acompafaran durante su visita, provea el nombre y
fecha de nacimiento de cada visitante adicional, y
oprima Listo. (Después de haber confirmado la
visita, si desea afadir o remover visitantes
adicionales por favor cancele la visita y programe
una nueva)

Visitantes adicionales
Este servicio permite un total de 3 visitantes adicionales.

Adultos adicionales (hasta 1) =3

Manores menores do 18 pero mayores de aiios (hasta 2) =

Verifique que la informacion esté correcta. Oprima

Editar para hacer los cambios necesarios u oprima
Confirmar para finalizar su visita

Confirmar v

Agencia Benton County Sheriffs Office (BENWA)  Preso CARNELL A SMITH (68613)

Ubicacion Onsite Visitation @ Benton County Jail, ~ Fecha/Tiempo ~ Sat 2/3 8:00 AM-8:25 AM
WA

Acordado a las reglas de la visita si

Cuando la visita haya sido confirmada, oprima
Done (Terminar) para salir
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THE VISITOR ™

ICSolutions® ofrece el sistema de visitacién The
Visitor™. The Visitor™ provee a los amigos,
familiares, y profesionales el control para
programar una visita cuando le sea conveniente
y asi evitar perder tiempo esperando en lineas
o teniendo que ir a las instalaciones.

Las visitas por video FUERA DEL SITIO
(OFFSITE) es una solucion de cobro llevada a
cabo desde una computadora o aparato de
Android del visitante (dispositivo iOS
proximamente). El costo de una visita FUERA
DEL SITIO varia por instalacién.

Las visitas al CONTACTO (CONTACT) no tienen
costo alguno en el area de visitas supervisadas
de la instalacion.

La nota: Los visitantes pueden usar su cuenta de ICSolu-
tions” para llamadas desde presos por teléfono y
visitacion por video.



¢Solutions
Registro del Visitante

REGISTRARSE ES MANDATORIO

Todos los visitantes deben registrarse (sin
costo) para participar en una sesion de visita

con un preso en este sitio.

Todas las sesiones de visita se programan
basandose en las politicas de visita en efecto
en este sitio.

Opciones de Visita de The Visitor™

CONTACTO

CONTACTO no tienen costo en el area de visitas
supervisadas de la instalacion.

FUERA DE SITIO

Para visitas desde FUERA DE LOS SITIOS, el visitante

puede optar por visitar usando su computador, o,
alternativamente, usando un aparato Android al

descargar la aplicaciéon de The Visitor™, ICS Mobile,

de la tienda Google Play.

Las visitas desde FUERA DE LOS SITIOS tienen costo, y

esta varia por instalacién. Las fallas de conexion de

Internet durante la visita no ameritan un reembolso

por la visita.

Registro de Visitante

Guia de Instrucciones

Visite www.icsolutions.com desde cualquier aparato
habilitado para Internet para ingresar a su cuenta
existente o crear una cuenta nueva

Sign In (Existing Users) Create Account

Login Username

[ihardtner

Password Pin
Password

Seleccione la opcién Inscribirse para Visitacion

¢+ Qué gustaria hacer? =

Afiadir una Cuenta Prepagada
Afiadir una Cuenta de Débito de Preso
Ver historial de pagos

Inscribirse para Visitac

Programar visita

Instalar programa de visitas

Ingrese el nombre del sitio
Ingrese el apellido o nimero de identificacion del

preso

Inscribirse para Visitacion x

Ssleccione una Agencia

57ype
P \

o Erpiion e \

Seleccione el tipo de relacion que tiene con el preso
Llene los campos obligatorios para completar su perfil,
luego oprima Registro para crear su cuenta de visitas
por video, luego oprima Listo para salir

Cuando termine de registrarse podrad proceder a
programar visitas

Guarda tu nombre de usuario y contraseia:

El nombre de usuario:

La contraseiia:

Programar Visitas

Guia de Instrucciones

El costo las visitas FUERA DEL SITIO variara segun el
sitio. Si planea visitar desde su hogar u oficina,
necesitard fondos suficientes en su cuenta de
ICSolutions® antes de programar una sesion de
visitaciéon con costo.

Para financiar su cuenta de ICSolutions®:

Ingrese a su cuenta existente en
www.icsolutions.com

En la seccidon de Cuentas Prepagadas, haga clic en
Anadir cuenta, seleccione su sitio e ingrese su
nimero de teléfono para financiar su cuenta.
Haga clic Guarder

Afadir Cuenta Prepagada x

Seleccione Agencia

Namero de teléfono

. Para afadir fondos, oprima Financiar
Ahora, seleccione el método de pago y oprima
Anadir cantidad de pago

Realizar un pago x

Pago maximo $50.00

Monto del pago s

Calcular Total
Tarifa de procesamiento $3.00
Impuesto $16.03
Cantidad total $69.03
[r—

. Ingrese la cantidad de pago, oprima Calcular
Total y después Anadir tarjeta de pago. Es ahi
donde finalizara su pago


http://www.spanishdict.com/translate/el
http://www.spanishdict.com/translate/nombre
http://www.spanishdict.com/translate/de
http://www.spanishdict.com/translate/usuario
http://www.spanishdict.com/translate/la
http://www.spanishdict.com/translate/contrase%C3%B1a

